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Introduccion

La gente joven participa en las redes sociales entre las que hoy TikTok ocupa un lugar destacado. Alli
se construyen universos donde se difuminan las relaciones entre la vida online y offline. Adolescentes
y preadolescentes buscan primero seguidores entre sus amistades cercanas. Cuando ese entorno se
amplia progresivamente, se construyen comunidades de seguidores, que pueden considerarse fans,
organizadas alrededor de determinados idolos, héroes o heroinas e influencers. Alli las interacciones
entre quienes participan estan mediadas por las industrias culturales. Surgen entornos de aprendizaje
noformal, muy lejos de lo que habitualmente se aprende enlaescuela. No siempre existe una conciencia
de los mecanismos que organizanlas interacciones en la red y es aqui donde se abren nuevos entornos
para favorecer la alfabetizacion digital.

Este proyecto ha contribuido al desarrollo de la alfabetizacion digital entre la juventud aportando
estrategias que facilitaran un uso consciente de las redes sociales cuando los intereses de quienes
participan en ellas se fijan en héroes y heroinas, idolos e influencers.



Objetivos

Son los siguientes:

1. Explorar los procesos de interaccion en la rede social TikTok, entre las industrias culturales y
quienes participan en comunidades de fans. Se examinan las organizadas alrededor de idolos,
héroes e influencers juveniles en situaciones de ocio.

2. Examinar qué valores y roles, asociados a esos personajes, se construyen en las interacciones en
la red social TikTok, mantenida a través de los discursos multimodales.

Punto de partida

Esta investigacion se fija en los idolos juveniles (Yan & Yang, 2020), influencers (Hutchins & Tindall,
2021) o héroes (DeValve & Braswell, 2021), conceptos muy amplios que es necesario contextualizar.

La figura 1 incluye algunos de los conceptos esenciales.



Se analizaronen relacion con las comunidades digitales de fans,
mediadas por las industrias culturales. Los trabajos clasicos
(Duffett, 2013; Jenkins, 2013) definen dichas comunidades
como entornos donde las personas comparten sentimientos,
emociones y valores, que adquieren su significado en la cultura
popular (Fiske, 2010). Entendemos las industrias culturales
como caminos desde los que crear, producir y distribuir
productos que tienen su origen en la creatividad personal
o colectiva; los medios de comunicacion tienen alli un papel
relevante, generando contenidosvinculadosalaculturapopular,
desde donde la gente joven refuerza su identidad, personal y
social (Casey & O’Brien, 2020). Hoy esas industrias procesos
de produccion sofisticados y métodos de distribucion a gran
escala para llegar a los mercados mundiales.

Los entornos digitales multiplataforma han trasformado lo
que tradicionalmente se consideraba una comunidad fan y sus
relaciones con las industrias culturales (Lacasa, 2020): por
una parte, las industrias utilizan estrategias tradicionales de
los fans para aumentar sus audiencias, unidas a la emocién y
los valores compartidos; por otra parte, son ellas las que usan
y facilitan en la comunidad formas de produccién y distribucion
que potencian exponencialmente la participacion.




Este contexto abre nuevos campos de alfabetizacion digital que van mucho mas alla de los centros
educativos. Se relaciona con una cultura participativa, en la que podria favorecerse la expresion artistica
y el compromiso civico, compartiendo creaciones y en la que quienes participan aprenden a través de
tutorias informales, donde los mas experimentados trasmiten conocimientos a los novatos (Jenkins et al.,
2009). Trabajos muy recientes (Cho et al., 2022: Polizzi, 2021), que se ocupan de la alfabetizacion digital,
consideran a las personas como generadoras de contenidos, para lo cual son necesarias determinadas
habilidades El contenido incluye, a su vez, tres dimensiones a tener en cuenta el yo, la realidad y el
medio. Las habilidades a las que alude son la capacidad de analisis, de evaluaciony el hecho de contribuir
en la red a través de producciones propias. Este modelo resulta especialmente (til cuando se analizan
comunidades de fans como contextos desde los que es posible favorecer la alfabetizacion digital.

Contexto y metodologia

Se analiz6 la red social TikTok, fijandonos en tres comunidades de fans seleccionadas en funcion del tipo
idolo, héroe o influencer, todas ellas en contextos de ocio juvenil. Se eligio el perfil de una influencer, un
superhéroe clasico y una serie de Television. La seleccidn es el resultado de conversaciones informales
con usuarios de TikTok.

Metodoldgicamente se adoptdé una perspectiva mixta: a) Cuantitativa (BIG DATA) para contextualizar
las comunidades de fans (Literat & Kligler-Vilenchik, 2021; Martinez-Borda, de la Fuente, Lacasa, 2021).
Se utilizé el software de ANALISA, una empresa que cerrd y cuyas funcionalidades las hemos sustituido



usando APIFY https://apify.com/ , una empresa que ofrece
datos TikTok a través de Internet; proporciona informacion
sobre varias dimensiones de las practicas de TikTok, por
ejemplo, post total, actividades de publicacién o compromiso
de la audiencia, considerando gustos y comentarios El estudio
combina dos técnicas metodolégicas B) Cualitativa (SMALL
DATA), ya que el software permite seleccionar ejemplos
especificos , ofreciendo los links a todos los post considerados
en el analisis. Dichos ejemplos son analizados considerando
los discursos multimodales utilizados por los usuarios
(Schellewald, 2021, 2022).

Se compararon 3 comunidades de fans, durante dos meses
consecutivos, desde sus cuentas de TikTok: CHARLIE DAMELIO,
la estrella mas famosa de esa red social https://cutt.ly/PIrfYr8;
la serie de TV de Netflix OUTER BANKS, cuyos protagonistas
son adolescentes https://cutt.ly/SIrhhB4; SPIDERMAN, un
superhéroe clasico también reconstruido por sus fans en
TikToK. Se analizaron tanto los 3 hashtag #charliedamelio,
#outerbanks y #spiderman), como las cuentas oficiales de los
productores e industrias culturales, que son mediadores en
la comunidad fan (@Fortnite, @internationalspiderman, @_
outerbanksoffical_y @charlidamelio).


https://cutt.ly/PIrfYr8

g P g lo o
Para establecer comparaciones cuantitativas entre los perfiles nos fijamos esencialmente en el concepto
de engagement ,que se refiere al compromiso de las audiencias con sus idolos, héroes o influencers

en cuanto que implican el concepto de una audiencia activa que responde directamente al mensaje
producido en colaboracion con las industrias culturales.

Los analisis cualitativos, a través de la definicion de un sistema de categorias y clasificacion de los
videos, permitieron examinar qué estrategias comunicativas que se utilizaron en la comunidad cuando
se usaron codigos multimodales, y qué valores se comparten en cada una de ellas. La figura 2 incluye
algunos conceptos fundamentales.

Resultados

Considerando los resultados empiricos este estudio (Lacasa, et al. 2022) puso de manifiesto los retos
a los que se enfrenta la investigacion a la hora de analizar las redes sociales dinamicas controladas
por algoritmos, que permiten a las audiencias generar producciones audiovisuales. Se sita en un
marco mediatico relativamente nuevo en el que la emocidén y la inmediatez son lo mas importante. El
primer reto fue analizar las interacciones de tres industrias culturales focalizadas presentes en la red



generando contextos especificos que invitan a la participacion de los usuarios a través de interacciones
entre ellos mediante likes, comentarios, visualizacionesy, sobre todo, para conseguir el mayor nimero de
seguidores. El segundo reto se aproximé a la necesidad de encontrar los modelos de identidad que estas
industrias ofrecen a los jovenes, los usuarios mas numerosos de esta red social. Este modelo se definio,
de manera exploratoria, utilizando dos tipos de estrategias: a) deductivas, en el sentido de que se basan
en estudios previos o modelos clasicos; b) inductivas, ya que se han adaptado a los datos recopilados.
El tercer desafio se refiere a las estrategias de investigacion que buscan combinar el analisis de big data
y small data. Los primeros son proporcionados por empresas cuyas estrategias para acceder y analizar
datos son, al menos parcialmente, de

El trabajo de Contreras-Pulido et al., (2023)se centr6 en llevar a cabo una revision teérica desde una
perspectiva multidisciplinar, considerando la pedagogia, la psicologia y la comunicacion. Se profundiza
en el modelo que aporta Schwartz (1992, 2017), que ha realizado investigaciones en numerosos paises
sobre los valores, logrando un marco comin. Partiendo de esta base, se realiza una revision sistematica
(Pageetal.,2021), utilizando las bases de datos WOS y Scopus de la (iltima década, para localizar estudios
sobre los valores transmitidos por las industrias culturales a través de estas personalidades al fandom
juvenil, y determinar si efectivamente utilizan un marco definitorio comdn como el de Schwartz. Se revisan
un total de 45 articulos, y se concluye que existe una influencia significativa de las industrias culturales,
a través de las personalidades estudiadas, sobre las comunidades de fans jovenes y sus valores, que se
acentia con las interacciones digitales actuales. Sin embargo, faltan estudios que categoricen los valores
predominantes.
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